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Fakta om

IT-ansvarsforsikring
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Hvorfor | bgr tegne en it-ansvarsforsikring

Enhver it-virksomhed kan bega fejl og fordrsage skade pa
andre eller andres veerdier. Vores erfaring viser, at stort set
alle it-produkter eller it-ydelser kan medfgre et erhvervs- og
produktansvar, et ansvar for tab af data eller et ansvar for
formuetab. Derfor har | brug for en forsikring, der kan hand-
tere og daekke erstatningskrav, der bliver rejst over for jer.

It-ansvarsforsikringen sikrer jer gkonomisk daekning mod
beretticede krav om erstatning og praktisk hjzelp til at hand-
tere uberettigede erstatningskrav.

Séledes er it- ansvarsforsikringen en hjgrnesten blandt it-
virksomhedens forsikringer.

Dakning for erhvervs- og produktansvar

Erhvervsansvar omfatter de skader, medarbejderne kan
forvolde under levering af produktet eller ydelsen. Erhvervs-
ansvarsskader forekommer hyppigt. Det typiske ved disse
skader er, at arsagen til skaden og tidspunktet for dens ind-
traeden er sammenfaldende.

Forsikringen deekker de erstatningskrav, som rejses over for
virksomheden - fx hvis en it-konsulent spilder kaffe pd kun-

dens gulvtaeppe. Daekningen omfatter desuden erstatnings-
krav fra medarbejdere, der kommer til skade under arbejdet,

og hvor | som arbejdsgiver er ansvarlige for tilskadekomsten.

Produktansvar omfatter de skader, der forvoldes af en
defekt ved jeres produkt eller ydelse efter, at produktet er
bragti omsaetning, eller ydelsen er leveret.

Produktansvar er det ansvar, en producent og mellemhand-
ler pddrager sig, nar fx defekte hardwareprodukter forvolder
skade pa personer eller ting.
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Som producent er | objektivt ansvarlige for disse skader. Det
betyder, at det er uden betydning, om | har begaet en fejl
eller ej. | baerer det fulde ansvar for de produkter, | slger,
og selv 10 ar efter at produktet er solgt, kan | blive palast et
erstatningskrav. | kan sdledes mgdes med et erstatningskrav
lenge efter, at | har solgt jeres produkt.

Reglerne om produktansvar er ganske komplicerede. Derfor
er det klogt at sgge radgivning om den rigtige daekning hos
0S.

Dakning for tab af data

It-ansvarsforsikringen indeholder en saerskilt daekning for
tab af data. Ved tab af data deekker ansvarsforsikringen fgl-
gende retablerings -og undersggelsesomkostninger:

e Retableringsomkostninger (omkostninger til gendannelse
af tabt eller forvraenget information, anden software, pro-
grammel eller fysiske dokumenter tilhgrende andre end
sikrede). Fx hvor en solgt it-ydelse til en produktionsvirk-
somhed medfgrer tab af data i regnskabssystemerne i
den pdegaldende virksomhed. Retableringsomkostninger
vil blandt andet sige udgifter til indtastning af data pa ny.

e Undersggelsesomkostninger (omkostninger til undersg-
gelse af omfanget af tabt eller forvraeenget information,
anden software, programmel eller fysiske dokumenter,
inden retableringen pabegyndes). Fx hvor det kraever
grundige undersggelser af regnskabssystemerne for at
klarleegge omfanget af de tabte data og de omkostninger,
der vil medea til retablering af disse tabte data.
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Dakning for formuetab

Ansvar for formuetab foreligger, hvis | som it-leverandgr er
erstatningsansvarlige for formuetab.

Eksempler pa formuetab kan veere:

| har udviklet og leveret bookingsystem til en biograf, et
teater, et luftfartsselskab eller lignende, der ved en fejl eller
forsgmmelse viser "alt optaget”, nar kunderne forsgger

at reservere billetter pd internettet. Virksomhederne gar
dermed glip af salg og fortjeneste.

En af jeres it-konsulenter skal rddgive en klient om fordele/
ulemper ved kgb af et it-system. Ved en fejlagtig rddgivning
anbefaler it-konsulenten et styresystem, hvor det viser sig,
at dette ikke understgtter de programmer, som klienten har
brug for. Det far det uheldige resultat, at klienten far et for-
muetab, idet klientens styresystem skal udbygges.

Endelig indeholder it-ansvarsforsikringen en saerskilt deek-
ning for ansvar for overtraedelse/kraenkelse af immaterielle
retticheder.

Sagsomkostninger

Omkostninger til advokater mv. er inkluderet i it-ansvarsfor-
sikringen. Det er en omkostning, der er saerligt hgj, navnlig
hvis der skal fgres retssager i udlandet.

Hvor omfattende skal deekningen veaere?

Jeres it-ansvarsforsikring skal afspejle forsikringsbehov og
forsikringspolitik. Derfor er der en raekke forhold, | bgr vur-
dere for at skabe et overblik over jeres risici - fx:

e Fastsaettelse af en passende daekningssum set i lyset
af den stgrst teenkelige skade eller formuetab, som det
enkelte produkt eller den enkelte IT-kontrakt kan skabe.
Forsikringens geografiske daekningsomrade.
Udformning af salgs- og leveringsbetingelser/aftaler.
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Hvor ofte skal forsikringen justeres?

Der findes ikke nogen gylden regel. Men der er en reekke

begivenheder, der altid bgr udlgse et eftersyn af forsikringen:

e Dakningssummer bgr lgbende opjusteres som fglge af
goet omsaetning, inflation samt et stisgende erstatningsni-
veau i de lande, hvor it-produkterne og ydelserne afseaet-
tes.

e Nye produkter, ydelser og markeder bgr resultere i en
revurdering af deekningssummerne, specielt hvis det nye
marked ligger i USA eller Canada.

Hvad ggr Tryg, hvis | far et erstatningskrav?

Trye treeder til, sd snart en person eller virksomhed kraever
erstatning. Vore jurister og it-eksperter vurderer i samar-
bejde med jer, om | er erstatningsansvarlige. | givet fald fast-
legger vi skadernes og tabenes omfang, og vi tager kontakt
til skadelidte.

Vi afvikler og afslutter sagen rigtigt og bedst muligt for de
implicerede parter.

Hvorfor vaelge Tryg som partner?

Fordi vi er det stgrste forsikringsselskab i Danmark og det
naeststgrste i Norden. | dag leverer vi individuelle lgsninger
tilmere end 3.000 af de stgrste virksomheder i Norden.

Vores store erfaring med forsikring af alle typer af virksom-
heder har givet os indsigt i de forhold, der bekymrer virk-
somhedsledere og deres medarbejdere mest.

Vivil seette os ind i jeres virksomheds virkeligshed. Vi overta-
ger det gkonomiske ansvar og det praktiske arbejde med at
handtere skaden, nar vi har bekraeftet daekning.

Vi handler hurtigt og effektivt, nar | har brug for os.

Det handler om at veere Tryg | @



